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Sektion 6: E-Goverment und E-Partizipation

Seit 2007 haben 91 von iiber 14.000 Stidte und Gemeinden in Deutschland das Verfahren eines in-
ternetbasierten ,Biirgerhaushaltes® durchgefiihrt. Dabei werden den Biirgern von der Verwaltung
bzw. dem Rat ausgesuchte und von ihnen selbst eingebrachte Kiirzungsvorschlédge fiir den stidti-
schen Haushalt im Internet zur Bewertung und Abstimmung vorgelegt. Die bisherigen Erfahrungen
zeigen, dass es sich hier um ein sehr problematisches Instrument handelt.

1) Ein Grofteil der Bevolkerung ist vom Online-Biirgerhaushalt ausgeschlossen

Auch in Deutschland ist eine dreifache digitale Spaltung Gesellschaft zu beobachten:

* Erstens ist iiber ein Viertel der deutschsprachigen Bevolkerung iiber vierzehn Jahre mangels
Zugang generell vom Internet ausgeschlossen.

» Zweitens nutzt ein Drittel derer, die einen Internetzugang haben, die bestehende Zugangs-
moglichkeit nur selten. Insgesamt kann nur etwa die Hélfte der deutschsprachigen Bevolke-
rung {liber vierzehn Jahre als regelméfige Internetnutzer gelten. Dabei gilt als regelméBiger
Nutzer, wer seinen Netzzugang einmal im Monat oder hdufiger nutzt.

* Drittens beschrinken sich zwei Drittel der regelmaBigen Nutzer auf wenige, vor allem pas-
siv-konsumierende Nutzungsarten und nehmen die vielfdltigen interaktiven Mdglichkeiten
des Mediums praktisch nicht in Anspruch.

Allenfalls ein Fiinftel der deutschsprachigen Bevolkerung tliber vierzehn Jahre ist also internetaffin
in dem Sinne, dass sie das Internet nicht nur als Abrufmedium, sondern als Kommunikationsplatt-
form nutzen.

Nach einer im Februar 2012 vom ,,Deutschen Instituts fiir Vertrauen und Sicherheit im Internet
(DIVSI)* vorgelegten reprisentativen Milieustudie stellt das Internet fiir 39 Prozent der
Gesamtbevolkerung ,,eine digitale Barriere vor einer Welt dar, von der sie sich ausgeschlossen
filhlen®“. Ganz dhnlich heif3t es in einer Untersuchung der ,,Initiative D 21 vom Dezember 2011,
dass ,,nach wie vor den GroBteil der Bevolkerung ... im Umgang mit den digitalen Medien wenig
oder nicht souverén ist.“ Auch die ARD/ZDF-Onlinestudie 2011 konstatiert, dass 56 Prozent der
deutschen Bevolkerung das Internet oder nur gelegentlich nutzen.

2) Das Internet mobilisert kein zusitzliches Politikinteresse

Das Internet ist zu allererst Markt- und Spielplatz und nur in einer kleiner Nische Politikforum. Der
Anteil politischer Webseiten liegt im deutschsprachigen Netz unter einem Prozent und in den USA
nur unwesentlich hoher. Selbst bei den Internet-Blogs, wo man ehesten eine politische Oase im Cy-
berspace vermuten wiirde, findet sich Politik nur als exotische Nischenexistenz.
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Die sogenannte ,,Mobilisierungsthese*, nach der es durch das Internet in nennenswertem Umfang
gelingen konnte, bisher uninteressierte Menschen fiir Politik zu interessieren, ist inzwischen viel-
fach widerlegt. Politisches Interesse ldsst sich auch im Cyberspace nicht einfacher generieren als in
der Offline-Welt. Aber das Netz bietet — entsprechend der sogenannten ,,Verstarkungsthese* — den
politisch Interessierten und Aktiven ein zusétzliches Forum. Sie nutzen die Vorteile des Internets
zur Informationsbeschaffung, als Meinungsforum und zur Interaktion untereinander. Das Internet
ist also keine neue ,,Politikwelt™ fiir bisher Uninteressierte, sondern vielmehr eine zusétzliche Biih-
ne fiir die Akteure in der vorhandenen politische Offline-Arena.

3) Geschwindigkeitsrausch im Internet und Dominanz der Zeitreichen

Schnelligkeit ist im Cyberspace das hochste Gut. Baut sich eine Seite zu langsam auf, klicken wir
weiter. Gibt eine Suchmaschine die Antwort auf unsere Fragen zu langsam, wechseln wir den An-
bieter. Im Internet ist der schnelle Klick die giiltige Wahrung, Politik erscheint demgegeniiber trage
und langsam. Schnelligkeit ist aber kein Ausweis von Demokratiesteigerung, ihr wohnt die grof3e
Gefahr der Oberflachlichkeit und Fliichtigkeit inne.

Zugleich privilegieren komplexe Netzangebote wie der Online-Biirgerhaushalt ,,zeitreiche* Biirger
und diejenigen, die auch am Arbeitsplatz stindigen Zugriff auf das Internet haben. Berufsgruppen
wie Industriearbeiter, Verkduferinnen, Busfahrer oder Krankenschwestern werden demgegeniiber
diskriminiert. Ein Selbstversuch hat ergeben, dass fiir die seridse Nutzung von Online-Biirgerhaus-
halten, d.h. die Lektiire der dort angebotenen Informationen, tiberall mindestens eine Stunde erfor-
derlich ist. Dabei ist die Zeit nicht eingerechnet, um die angebotenen — aber ihrerseits keineswegs
objektiven, sondern haufig interessengeleiteten — Verwaltungsinformationen zu iiberpriifen.

4) Biirgerskepsis gegeniiber Internetverfahren

Im Juni 2011 hat eine reprasentative Umfrage der Bertelsmann-Stiftung ergeben, dass 94 Prozent
(1) der Bundesbiirger in Wahlen die beste Form der politischen Beteiligung sehen. 39 Prozent der
Bundesbiirger gaben sogar ausdriicklich an, sie wollten sich {iber Wahlen hinaus nicht am politi-
schen Prozess beteiligen zu wollen.

Abstimmungen im Internet wurden von 54 Prozent der Befragten ausdriicklich abgelehnt. Wihrend
64 Prozent schon einmal an einer Biirgerversammlung teilgenommen haben oder sich das vorstellen
konnen und immerhin 54 Prozent auch Leserbriefe fiir sich fiir moglich halten, stehen nur 39 Pro-
zent elektronischen Petitionen und nur 32 Prozent Internet-Blogs prinzipiell positiv gegeniiber. Die
Bertelsmann-Stiftung fast die Ergebnisse so zusammen: ,,Mdglicherweise in der 6ffentlichen Dis-
kussion bislang tliberschétzt werden dagegen die neuen Formen der Meinungsbildung und Biirgerbe-
teiligung iiber das Internet. Offensichtlich sind diese Formen der Beteiligungsmoglichkeit nur fiir
eine qualifizierte Minderheit begehrt."

Zu ganz dhnlichen Ergebnissen kommt eine im Februar 2012 vorgelegte repriasentative Untersu-
chung von Infratest-dimap: Danach meinen zwar 80 Prozent, dass im Internet Menschen zu Wort
kommen, die sich ansonsten an der Politik nicht beteiligen wiirden und noch 56 Prozent finden, das
Internet schaffe mehr Offenheit. Aber um gekehrt sagen auch 42 Prozent der Befragten, die Vielfalt
der Meinungen im Internet mache die eigene Meinungsbildung schwerer. Wéhrend beispielsweise
nur 3 Prozent der Befragten die Teilnahme an einer Biirgerversammlung prinzipiell ablehnen,
schlieBen es 24 Prozent grundsétzlich aus, sich an Internetforen zu beteiligen.
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5) Hohe Manipulationsgefahren bei Online-Biirgerhaushalten

Zu Teilnahme an Online-Biirgerhaushalten geniigt es, sich mit einer E-Mail-Adresse zu registrieren.
Weder wird iiberpriift, ob es sich dabei um einen Biirger der betroffenen Kommune handelt, noch
wird sichergestellt, dass sich nicht die gleiche Person mit mehreren verschiedenen E-Mail-Adressen
mehrfach beteiligt.

Im Zwischenbericht vom Mérz 2011 zum Bonner Online-Biirgerhaushalt wird eingerdumt, dass 30
Prozent der Teilnehmer angegeben haben, entweder nicht in Bonn zu wohnen (1705) oder keine
Angaben zum Wohnort gemacht haben (1.871). In K&In gab 2009 ein Drittel keinen Wohnort an,
weitere sieben Prozent vermerkten ausdriicklich, dass sie nicht aus K6ln kommen. Aus den
bisherigen Erfahrungen kann man schlieen, dass bis zu einem Drittel der eingetragenen
Registrierungen aus Mehrfachabstimmungen bzw. von Ortsfremden kommen

AuBlerdem bevorzugt das Internetverfahren gut organisierte Interessengruppen: ein

erheblicher Teil der Teilnehmer bei "Bonn packts an" ist 2011 und 2012 wurde on groflen Bonner
Vereinen aus den Bereichen Soziales, Sport, Kultur und Karneval durch gezielte e-mail-Aktionen in
ihrer Mitgliedschaft mobilisiert. In Giitersloh stellte sich 2011 heraus, dass es der Vorschlag zur
Einrichtung einer Berufsfeuerwehr nur durch gezielte Mobilisierung von freiwilligen Feuerwehren
aus dem Umland auf Platz 1 geschafft hat.

6) Minimale Beteiligung bei Online-Biirgerhaushalten

Aber selbst wenn man diese Probleme ignoriert und hinter jeder registrierten e-mail-Adresse einen
ortsansdssigen Biirger vermutet sowie Mehrfachregistrierungen ignoriert, ist die Beteiligung bei
Online-Biirgerhaushalten vernichtend gering. Die Zahl der registrierten e-mail-Adressen betrug be-
zogen auf die Zahl der Wahlberechtigten in

Bonn 2012: 0,7 Prozent
Frankfurt 2011: 0,7 Prozent
Koln 2011: 0,9 Prozent
Essen 2010: 0,8 Prozent
Freiburg 2008: 0,8 Prozent
Aachen 2011: 0,9 Prozent
Koln 2009: 1,2 Prozent
Gtitersloh 2010: 2,1 Prozent
Solingen 2010: 2,8 Prozent
Bonn 2011: 4,7 Prozent

Die formal angebotene alternative Teilnahme am Verfahren bei Post oder Telefonanruf bzw. einem
PC in stddtischen Gebauden innerhalb der dortigen Offnungszeiten wird praktisch nicht wahrge-
nommen. Sie setzt zudem die Kenntnis der im Netz verdffentlichen Informationen voraus.

Im iibrigen stimmen keineswegs alle registrierten Nutzer bei allen Haushaltsvorschldge ab. So errei-
chen die Unterstiitzungs- oder Ablehnungsvoten fiir einzelne Sparvorschldge ein im Verhéltnis zu
Zahl der Wahlberechtigten nicht mehr messbares Niveau. In Bonn kam 2012 der am meisten unter-
stiitzte Vorschlag unter Einschluss von Mehrfachabstimmungen und Ortsfremden auf nur 300 Stim-
men, in Koln 2011 waren es 1046 Stimmen. Beriicksichtigt man, dass das Internet- Abstimmungs-
verfahren vier Wochen lang rund um die Uhr, ortsunabhéngig und ohne Alterskontrolle angeboten
wurde, fillt diese kaum messbare Beteiligung besonders auf.
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Gelegentlich wird angefiihrt, trotz niedriger Beteiligung sei es mit keinem anderen Instrument ge-
lungen, so viele Biirger zum stiddtischen Haushalt zu erreichen. Dabei werden die Besucherzahlen
bei stadtischen Informationsveranstaltungen mit der Internetbeteiligung verglichen. Dies blendet
den Grofteil vorhandener Biirgerbeteiligung liber Vereine, Biirgerinitiativen und Parteien aus.

So stehen den in Ko6ln 2011 registrierten 7.2000 e-mail Adressen alleine mehr als doppelt so viele
Mitglieder der Kolner Ratsparteien gegeniiber. In Bonn wurden 2012 insgesamt 1.740 e-mail-
Adressen registriert. Die Bonner Parteien haben mehr als 10.000 Mitglieder, in 280 Sportvereinen
sind {iber 70.000, in 25 Kulturvereinen ca. 25.000 Biirger organisiert und in der Bonner Stadtver-
waltung arbeiten ca. 5.000 von Sparvorschldgen teilweise unmittelbar betroffene Mitarbeiter, die
auch am Arbeitsplatz am Online-Verfahren teilnehmen konnten. Selbst die Zahl der ehrenamtlichen
kommunalen Mandatstriager lag hoher als die Voten bei allen abgestimmten Sparvorschlégen.

7) Statt unabhéingiger Auswertung problematische Interessenskonflikte

Abgesehen von einer Evaluierung des Kolner Biirgerhaushaltes 2010 durch die Universitét Biele-
feld gibt es leider keine unabhéngige wissenschaftliche Begleitung oder Auswertung von Online-
Biirgerhaushalten. Dies ist umso problematischer als in vielen Fallen von den Kommunen die im-
mer gleiche Firma ,,Zebralog mit der Durchfiihrung beauftragt wird. Sie verfasst auch die jeweili-
gen Berichte iiber das eigene Verfahren.

Bedauerlich ist, dass auch die Bundeszentrale fiir politische Bildung bei ihrer gemeinsam mit der
»Servicestelle Kommunen in der Einen Welt* angebotenen Homepage www.buergerhaushalt.org
von diesen Interessenkonflikten betroffen ist. Der Redaktionsleiter dieses aus Steuergeldern
finanzierten staatlichen Informationsangebotes ist bezeichnenderweise zugleich geschiftsfithrender
Gesellschafter der Firma Zebralog, die ein kommerzielles Interesse an dem Verfahren hat. Es
verwundert deshalb nicht, dass auf dieser Website eine fast ausschlieBlich positive Kommentierung
von Online-Biirgerhaushalten dominiert und z.B. eine kritische Betrachtung der tatsidchlichen
Beteiligung der Biirger und der Manipulationsmdglichkeiten praktisch ausgeblendet bleibt.

Fazit:

Es spricht viel dafiir, das Internet auch bei kommunalen Fragen als zusitzliche

Informations- und Diskussionsplattform anzubieten. Dabei muss freilich immer bewusst
bleiben, dass so nur ein kleiner, nicht reprisentativer Teil der Bevolkerung angesprochen
wird. Abstimmungen im Internet aber sind das Gegenteil von demokratischer
Biirgerbeteiligung, denn sie privilegieren eine kleine Internet-Eliten auf Kosten der grofien
Mehrheit der Biirger. Auch wenn die abschlieBende Entscheidungsbefugnis beim Rat liegt,
vermitteln solche Internet-Abstimmungen eine pseudo-demokratische Legitimitit, deren
Eigendynamik sich gewihlte Mandatstriiger eher nicht entziehen (kénnen). Uberzeugende
Vorschlige aus der Biirgerschaft bediirfen keiner manipulativen Abstimmungsprozeduren im
Internet. Sie wirken durch ihre inhaltliche Plausibitit und solide argumentative Begriindung.

Weitere Informationen:
Stephan Eisel, Internet und Demokratie, Freiburg 2011
sowie im Blog
Internetunddemokratie.wordpress.com



